Allgemeine Geschiftsbedingungen

1. Giiltigkeit der Allgemeinen Geschiftsbedingungen

Die folgenden Allgemeinen Geschiftsbedingungen gelten - auch wenn darauf nicht
ausdriicklich Bezug genommen wird - ausschlieBlich fiir alle wie auch immer gearteten
Leistungen, die das nicht protokollierte Einzelunternehmen Computerschmied, Inhaber Herr
Ing. Florian Schmied, P.B. Rodlbergerstr. 10, 4600 Thalheim bei Wels (im Folgenden:

,Computerschmied®, ,,Ubergeber®, ,,wir oder ,,uns‘), erbringt.

Der Kunde wird im Folgenden als ,,Vertragspartner* bezeichnet.

Regelungen, die von diesen Allgemeinen Geschiftsbedingungen abweichen oder diese
ergdnzen - insbesondere allgemeine Geschéfts- oder Einkaufsbedingungen des
Vertragspartners - werden nur nach ausdriicklicher schriftlicher Bestidtigung durch

Computerschmied Vertragsbestandteil.

2. Angebot und Vertragsabschluss

Samtliche Angebote von Computerschmied sind unverbindlich, es sei denn, sie werden
ausdriicklich als verbindlich bezeichnet. Der Auftrag / die Bestellung des Vertragspartners

wird erst mit der schriftlichen Auftragsbestitigung von Computerschmied angenommen.

3. Kostenvoranschlag

Ein Kostenvoranschlag wird von Computerschmied nach bestem Fachwissen, jedoch ohne
Gewihr im Sinne des § 1170a Abs 2 ABGB erstellt, sodass geringfiigige Uberschreitungen in
Rechnung gestellt werden konnen. Fiir den Fall, dass sich nach Auftragserteilung
Kostenerhohungen im Ausmafl von mehr als 10 % des Werklohnes ergeben, sind die
Mehrkosten vom Vertragspartner (nach entsprechender Anzeige durch Computerschmied) zu

bezahlen. Ein Riicktritt wird ausdriicklich ausgeschlossen. Soferne nichts anderes vereinbart



ist, sind alle Kostenvoranschlige entgeltlich.

4. Leistungsumfang / Leistungserbringung

a) Leistungsumfang

Gegenstand eines Auftrages kann sein:

o Verkauf diverser Hardware und Software

. Apple und Windows System Support

. Server- & Netzwerklosungen

. Netzwerkinstallationen und Serverschrinke

. Mail- & Dateiserver

. Backuplosungen

. Software Entwicklung (Filemaker basierend)
. Hausautomatisierung und Videoiiberwachung

b) Leistungserbringung

Die Hardware und Standardsoftware ist in der vom jeweiligen Hersteller gelieferten Form
geschuldet, wobei - soferne nichts anderes vereinbart ist - nicht auch zusétzlich Installation,

Anleitungen oder Schulungen Vertragsgegenstand sind.

Der Vertragspartner erklért, sich vorab iiber die Produkte informiert zu haben und die
Produktdetails zu kennen, insbesondere bestitigt er mit Bestellung von Bibliotheks-
(Standard-)Programmen in Kenntnis des Leistungsumfanges der bestellten Programme zu

sein.

Der Vertragspartner nimmt zur Kenntnis, dass die Leistungserbringung auf Basis der vom
Vertragspartner zur Verfiigung gestellten Informationen, Unterlagen und Hilfsmittel erfolgt,
wobei Computerschmied dem Vertragspartner mitteilen wird, welche Informationen und

Unterlagen er benotigt. Es obliegt sodann dem Vertragspartner, die Informationen und



Unterlagen Computerschmied vollstindig, zeitgerecht und auf seine Kosten zur Verfiigung zu

stellen.

Grundlage fiir die Erstellung von Individualprogrammen ( = Individualsoftware) ist die —
entweder von Computerschmied gegen gesonderte Kostenbekanntgabe auf Basis der ihm zur
Verfiigung gestellten Unterlagen / Informationen erstellte oder vom Vertragspartner zur
Verfligung gestellte — Leistungsbeschreibung, welche vom Vertragspartner auf Richtigkeit und
Vollstindigkeit zu iiberpriifen und mit seinem Zustimmungsvermerk zu versehen ist. Spétere

Anderungswiinsche bzw. Ergéinzungen kénnen Termin- und Preiséinderungen zur Folge haben.

Individuell erstellte Software bzw Programmadaptierungen sind fiir das jeweils betroffene
Programmpaket spitestens vier Wochen ab Lieferung durch den Vertragspartner abzunehmen
(im folgenden auch ,,Programmabnahme®), welche Programmabnahme in einem Protokoll
vom Vertragspartner - nach Priifung auf Richtigkeit und Vollstindigkeit anhand der
zugrundeliegenden Leistungsbeschreibung mittels der zur Verfiigung gestellten Testdaten - zu

bestétigen ist.

Die gelieferte Software gilt jedoch jedenfalls als unbeanstandet abgenommen, wenn

. die Frist von vier Wochen ungeniitzt verstreicht mit dem Enddatum des genannten
Zeitraumes;
. bei Einsatz der Software im Echtbetrieb durch den Vertragspartner.

Allféllig auftretende Mingel (= Abweichungen von der schriftlich vereinbarten
Leistungsbeschreibung) sind vom Vertragspartner Computerschmied umgehend schriftlich zu

melden, wobei sich Computerschmied bemiithen wird, den Mangel ehest moglich zu sanieren.
Im Fall von schriftlich gemeldeten, wesentlichen Abweichungen von der schriftlich
vereinbarten Leistungsbeschreibung (= der Echtbetrieb kann nicht begonnen oder fortgesetzt

werden), ist nach Miangelbehebung eine neuerliche Abnahme erforderlich.

Unwesentliche Méngel berechtigen den Vertragspartner nicht, die Abnahme der Software zu



verweigern.

Vereinbart wird, dass der Versand von Programmtriagern, Dokumentationen und
Leistungsbeschreibungen ausschlieBlich auf Kosten und Gefahr des Vertragspartners erfolgt.
Dariiber hinaus vom Vertragspartner gewiinschte Schulung und Erkldrungen werden
gesondert abgerechnet. Versicherungen erfolgen nur, wenn der Vertragspartner dies wiinscht

und gesondert auf seine Rechnung in Auftrag gibt.

Den Vertragspartner treffen angemessene Mitwirkungspflichten, insbesondere die folgenden:

die Ubermittlung jener Daten, die in die Software eingebunden werden sollen bzw
generell, die rechtzeitige Zuverfiigungstellung aller fiir die Herstellung der Software
erforderlichen Daten;
. Erstellung einer Leistungsbeschreibung bzw das Versehen mit einem

Zustimmungsvermerk;

die Freigabe einer allfdlligen Basisversion;

die Abnahme der Lieferungen und Leistungen von Computerschmied.

Ganz generell gilt, dass Computerschmied die Wahl obliegt, ob die Durchfiihrung der
vertragsgegenstdndlichen Leistungen am Standort des Computersystems oder in seinen

Geschiftsrdumen erfolgt.
Soferne nichts anderes vereinbart ist, werden die Leistungen innerhalb der Normalarbeitszeit
von Computerschmied erbracht. Leistungen aullerhalb der Normalarbeitszeit werden

gesondert verrechnet.

Computerschmied obliegt die Wahl, von welchem Mitarbeiter die Leistungen erbracht werden

und ist Computerschmied auch berechtigt Dritte bzw. Subunternehmer einzusetzen.

5. Liefertermin



Samtliche seitens Computerschmied bekanntgegebenen Liefertermine und -fristen sind

unverbindlich.

Computerschmied wird sich bemiihen, die angegebenen Liefertermine einzuhalten. Der
Vertragspartner nimmt aber zur Kenntnis, dass diese nur dann eingehalten werden koénnen,
wenn der Vertragspartner rechtzeitig zu den von Computerschmied angegebenen Terminen
alle seine Pflichten erfiillt, insbesondere alle erforderlichen Unterlagen und Informationen
(diesbeziiglich wird unter anderem auf die Leistungsbeschreibung verwiesen) vollstindig zur

Verfiigung stellt.

Lieferverzogerungen und Kostenerhdhungen, die nicht von Computerschmied zu vertreten
sind, haben keinen Verzug von Computerschmied zur Folge. Daraus resultierende Mehrkosten

verpflichtet sich der Vertragspartner zu tragen.

Computerschmied ist berechtigt, Auftrage, die mehrere Einheiten bzw. Programme umfassen,

in Teilen zu erfillen.

6. Abnahme und Teillieferung

Wie unter Punkt 4. angefiihrt, trifft den Vertragspartner die Pflicht, die Lieferungen und

Leistungen von Computerschmied abzunehmen.

Samtliche Lieferungen gelten ,,ab Werk® bzw ,ex works“ INCOTERMS 2010, sodass
insbesondere gelieferte Waren bzw Software mit Ubergabe an ein Transportunternehmen als
iibergeben und abgenommen gelten. Gefahr und Kosten des Transportes tragt der

Vertragspartner.

Fiir den Fall, dass auch Installation vereinbart ist, gilt die Leistung jedenfalls bei Eintritt eines

der folgenden Fille beim Vertragspartner oder Endkunden als abgenommen:

. Bestétigung der Abnahme;

4 operative Inbetriebnahme der Lieferung / Leistung;



. Ablauf eines Zeitraums von 4 Wochen nach erfolgter Installation;

Individuell erstellte Software bzw Programmadaptierungen sind fiir das jeweils betroffene
Programmpaket spitestens vier Wochen ab Lieferung durch den Vertragspartner abzunehmen
(im folgenden auch ,,Programmabnahme*), welche Programmabnahme in einem Protokoll
vom Vertragspartner - nach Priifung auf Richtigkeit und Vollstindigkeit anhand der
zugrundeliegenden Leistungsbeschreibung mittels der zur Verfiigung gestellten Testdaten - zu

bestétigen ist.

Die gelieferte Software gilt jedoch jedenfalls als unbeanstandet abgenommen, wenn

. die Frist von vier Wochen ungeniitzt verstreicht mit dem Enddatum des genannten
Zeitraumes;
. bei Einsatz der Software im Echtbetrieb durch den Vertragspartner.

Alle Dienst- und Regieleistungen gelten mit tatsdchlicher Erbringung als abgenommen.

Computerschmied ist berechtigt, Auftrdge, die mehrere Einheiten bzw. Programme umfassen,

in Teilen zu erfiillen, wobei bei Teillieferungen auch Teilabnahmen zuléssig sind.

7. Preise

Alle Preise verstehen sich netto (dh die Umsatzsteuer in gesetzlicher Hohe sowie allféllige

Gebithren werde zusdtzlich in Rechnung gestellt) ab Geschiftssitz bzw -stelle von

Computerschmied und in EURO.

Bekanntgegebene Preise gelten ausschlieBlich fiir den vorliegenden Auftrag.

Leistungen (Organisationsberatung, Reparaturen Programmierung, Einschulung,

Umstellungsunterstiitzung, telefonische Beratung usw), die von Computerschmied oder einem

von Computerschmied beauftragten Dritten erbracht werden, werden nach Zeitaufwand



verrechnet, wobei Wegzeiten zu 50 % als Arbeitszeit gelten.

Gesondert verrechnet werden (auch beim Verkauf von Hardware und Software):

die Kosten fiir Fahrt-, Tag- und Néchtigungsgelder nach den jeweils giiltigen Sétzen;

die Kosten von Programmtrigern bzw. Material, so etwa CM’s, Magnetbander,

Magnetplatten, Floppy Disks, Streamer Tapes, Magnetbankkassetten, Hardware usw.

Versandkosten (Computerschmied ist berechtigt, sowohl die Art der Versendung als

auch das Transportunternehmen auf Kosten des Vertragspartners auszuwéhlen),

allfallige Gebiihren und sonstige Spesen bzw. Barauslagen.

8. Zahlungsbedingungen / Aufrechnung

Eine Aufrechnung gegen unsere Anspriiche mit Gegenforderungen, welcher Art auch immer,

aufler es wurden diese rechtskréftig gerichtlich zugesprochen, ist ausgeschlossen.

Die von Computerschmied gelegten Rechnungen inklusive Umsatzsteuer sind derart zu
bezahlen, dass der Rechnungsbetrag vollstindig (ohne jeden Abzug und spesenfrei) innerhalb
von 14 Tage ab Erhalt der Rechnung auf dem von Computerschmied bekanntgegebenen

Konto einlangt.

Computerschmied ist berechtigt, bei Erfiillung von Auftrigen in Teilen (wie etwa
Vorabiibermittlung der Hardware und spéterer Installation, Teillieferungen von Hardware,

etc.) Teilrechnungen zu legen.

Der Vertragspartner ist nicht berechtigt, Zahlungen insbesondere wegen Nicht- oder

Schlechterfiillung zuriick zu halten.

Fiir den Fall, dass Computerschmied einer Zahlung in Raten zustimmt, tritt Terminverlust ein,
wenn der Vertragspartner mit der Zahlung auch nur einer Rate oder eines Teiles davon in

Verzug gerit. Mit Eintritt des Terminverlustes wird der gesamte, noch aushaftende Restbetrag



sofort zur Zahlung féllig. Zusétzlich ist Computerschmied berechtigt, die unter
Eigentumsvorbehalt gelieferte Ware ohne Riicktritt vom Kaufvertrag in Verwahrung zu

nehmen, bis die gesamte noch offene Forderung zuziiglich Zinsen getilgt ist.

9. Geheimhaltung

Der Vertragspartner verpflichtet sich hiemit (dies auch durch seine Mitarbeiter, Gehilfen, etc)
unwiderruflich, tiber sdamtliche ihm von Computerschmied zuginglich gemachten, zur
Verfiigung gestellten oder sonst im Zusammenhang oder auf Grund einer Geschiftsbeziehung
oder des Kontaktes zur Computerschmied bekannt gewordenen Betriebs- und
Geschiftsgeheimnisse Stillschweigen zu bewahren und diese ohne Zustimmung von

Computerschmied Dritten in keiner wie immer gearteten Weise zugénglich zu machen.

Der Vertragspartner verpflichtet sich iiberdies zur Wahrung sidmtlicher Rechte von
Computerschmied bzw. des Lizenzgebers hinsichtlich dessen Leistungen, Produkte und
Software, insbesondere der gewerblichen Schutzrechte, Urheberrechte mitsamt dem Recht auf
Urhebervermerk sowie zur Einhaltung der Bestimmungen des Datenschutzgesetzes in der

geltenden Fassung bzw. der DSGVO.

Die Geheimhaltungsverpflichtung bleibt auch nach Beendigung der Geschéftsbeziehung mit
Computerschmied oder unabhingig von einer Geschéftsbeziehung nach Angebotslegung von

Computerschmied aufrecht.

10. Umfang und Nutzung

Der Vertragspartner erhélt nach vollstindiger Bezahlung des vereinbarten Entgelts das nicht
iibertragbare, nicht ausschlieBliche und nicht unterlizenzierbare Recht, die Individualsoftware
fiir die im Vertrag definierte Hardware im Ausmal} der erworbenen Anzahl an Lizenzen fiir
die gleichzeitige Nutzung auf mehreren Arbeitspldtzen zu verwenden und sédmtliche auf Basis
des Vertrages von Computerschmied erstellten Arbeitsergebnisse zum eigenen, internen

Gebrauch zu nutzen.



Alle iibrigen Rechte bleiben bei Computerschmied; der Vertragspartner erwirbt insbesondere
durch die Mitwirkung bei der Herstellung der Software keine Rechte liber die im Vertrag
festgelegte Nutzung. Die Anfertigung von Kopien fiir Archiv- und Datensicherungszwecke ist
dem Vertragspartner nur gestattet, wenn in der Software kein ausdriickliches Verbot des
Lizenzgebers oder Dritter enthalten ist und wenn sidmtliche Copyright- und

Eigentumsvermerke unveréndert iibernommen werden.

Der Kunde ist nicht berechtigt, allfdllige Hinweise auf die Urheberschaft von
Computerschmied auf der Benutzeroberfliche der Software ohne Zustimmung von

Computerschmied zu entfernen.

Der Vertragspartner nimmt zur Kenntnis, dass jede Verletzung der Urheberrechte von
Computerschmied Schadenersatzanspriiche zur Folge hat, wobei nicht nur der positive

Schaden, sondern auch der entgangene Gewinn zu ersetzen ist.

Sollte fiir die Herstellung der Interoperabilitit der gegenstdndlichen Software die Offenlegung
der Schnittstellen erforderlich sein, ist dies vom Vertragspartner gegen Kostenvergiitung bei
Computerschmied zu beantragen. Kommt Computerschmied dieser Forderung nicht nach und
erfolgt eine Dekompilierung gemdll Urheberrechtsgesetz, sind die Ergebnisse ausschlielich
zur Herstellung der Interoperabilitit zu verwenden, wobei Missbrauch Schadenersatz zur

Folge hat.

Bei Standardsoftware bzw. Software, deren Lizenzinhaber ein Dritter ist, richtet sich der

Umfang der Nutzungsrechte nach den Vorgaben des Lizenzinhabers (Hersteller).

11. Eigentumsvorbehalt

Computerschmied liefert ausschlieBlich unter Eigentumsvorbehalt, sodass die von

Computerschmied gelieferte Hardware bzw. Software bis zur vollstdndigen Bezahlung durch

den Vertragspartner im Eigentum von Computerschmied bleibt.



Das Nutzungsrecht steht dem Kunden erst dann zu, wenn er das vereinbarte bzw zustehende

Entgelt vollstdndig entrichtet hat.

Eine WeiterverduBlerung, Verpfindung oder sonstige sachenrechtliche Verfiigung von / iiber
Waren bzw eine VerduBerung, Vermietung oder Verdffentlichung oder das Anfertigen von
Kopien der Software durch den Vertragspartner ist ohne vorherige schriftliche Zustimmung

von Computerschmied nicht gestattet.

12. Verzug

a) Verzug von Computerschmied

Samtliche seitens Computerschmied bekanntgegebenen Liefertermine und -fristen sind

unverbindlich.

Computerschmied wird sich bemiihen, die angegebenen Liefertermine einzuhalten.

Ein - mittels eingeschriebenen Briefes geltend zu machende - Riicktritt vom Vertrag durch
Vertragspartner wegen Verzugs ist nur unter Setzung einer angemessenen, mindestens aber 4-
wochigen Nachfrist moglich. Das Riicktrittsrecht umfasst nur den Teil der Leistung, mit dem

Computerschmied in Verzug ist.

Umsténde, die nicht in der Sphire von Computerschmied liegen, wie hohere Gewalt,
Arbeitskonflikte, Naturkatastrophen und Transportsperren, berechtigen Computerschmied zur

Neufestsetzung des Liefertermins ohne dass hiedurch Verzugsfolgen ausgeldst wiirden.

b) Verzug des Vertragspartners

Computerschmied ist im Fall des Zahlungsverzuges - unbeschadet des Computerschmied
zustehenden Riicktrittsrechtes (die fristgerechte Zahlung durch den Vertragspartner bildet eine
wesentliche Bedingung fiir die Vertragserfiillung durch Computerschmied) - nicht

verpflichtet, weitere Leistungen zu erbringen; iiberdies werden Verzugszinsen im gesetzlichen



Ausmal} verrechnet.

Der Vertragspartner verpflichtet sich iiberdies, Computerschmied den entstandenen Schaden

im Ausmal des positiven Schadens, wie auch des entgangenen Gewinns zu ersetzen.

) Annahmeverzug

Im Fall des Annahmeverzugs des Vertragspartners ist Computerschmied berechtigt, entweder
auf Vertragserfiillung zu bestehen oder nach Setzung einer angemessenen Nachfrist vom

Vertrag zuriickzutreten und die Ware anderweitig zu verwerten.

Der Vertragspartner hat Computerschmied jedenfalls alle durch den Verzug entstandenen
Schiden und Aufwendungen zu ersetzen, insbesondere ist Computerschmied berechtigt, die
Ware auf Gefahr und Kosten des Vertragspartners zu lagern und verpflichtet sich der
Vertragspartner zum Zahlung einer Lagergebiihr von 3 % des Rechnungsbetrages zuziiglich

USt, mindestens aber € 20,00 pro angefangenem Kalendertag.

13.  Stornierung

Stornierungen durch den Vertragspartner sind nur im Falle vorheriger schriftlicher

Zustimmung von Computerschmied moglich.

Stimmt Computerschmied einer Stornierung zu, ist er berechtigt, zusétzlich zu den erbrachten
Leistungen, aufgelaufenen Kosten und sonstigen Aufwendungen, eine Stornogebiihr in der
Hohe von 30 % des noch nicht abgerechneten Auftragswertes des Gesamtprojektes zu

verrechnen.

14. Gewihrleistung / Schadenersatz

Computerschmied haftet weder aus dem Titel der Gewihrleistung noch aus dem Titel des

Schadenersatzes in folgenden Féllen:



. wenn Fehler, Storungen oder Schiden auf unsachgeméfBe Bedienung, gednderten
Betriebssystemkomponenten, Schnittstellen und Parameter, Verwendung ungeeigneter
Organisationsmittel und Datentrdgern, soweit solche vorgeschrieben sind, anormale
Betriebsbedingungen (insbesondere Abweichungen von en Installations- und
Lagerbedingungen) sowie auf Transportschdaden zuriickzufiihren sind;

. wenn Programme durch den Vertragspartner bzw. von - von diesem beauftragten oder
ihm zuzurechnenden - Dritten nachtréglich verdndert wurden;

d wenn die Software nicht unter den bestimmungsméfBigen Betriebsbedingungen
entsprechend der Dokumentation, insbesondere die Software nicht auf dem im Vertrag
beschriebenen bzw. vom Hersteller vorgegebenen Betriebssystem genutzt wird;

d wenn der Vertragspartner oder ein von ihm beauftragter oder ihm zurechenbarer

Dritter Eingriffe in die Software vorgenommen hat;

. wenn der Vertragspartner den Fehler nicht ausreichend in einer Fehlermeldung
beschreibt bzw. der Vertragspartner Computerschmied nicht alle fiir die Fehlerbeseitigung

erforderlichen Unterlagen zur Verfiigung stellt.
Bilden Anderungen oder Erginzungen bestehender Programme den Vertragsgegenstand, so
bezieht sich auch die Gewihrleistung auf die Anderung oder Ergéinzung; die Gewihrleistung
fiir das urspriingliche Programm lebt dadurch nicht wieder auf.

Die Gewihrleistungsfrist betrigt 6 Monate ab Ubergabe.

Der Vertragspartner hat das Vorliegen der behaupteten Miingel im Zeitpunkt der Ubergabe zu
beweisen. § 924 ABGB findet keine Anwendung.

Den Vertragspartner trifft eine Priifpflicht der Produkte auf ihre Vollstindigkeit und
Funktionsfdhigkeit unmittelbar nach Lieferung bzw. Installation. Auftretende Méngel sind

vom Vertragspartner unverziiglich, spezifiziert und schriftlich zu riigen.

Computerschmied obliegt die Wahl, ob er seinen Gewéhrleistungspflichten durch



Verbesserung, Austausch, Preisminderung oder Wandlung nachkommt.

Bei gerechtfertigter Méngelriige und im Falle des Vorliegens aller sonstigen Voraussetzungen
werden die Mingel in angemessener Frist behoben, wobei der Vertragspartner
Computerschmied alle zur Untersuchung und Méngelbehebung erforderlichen Maflnahmen

ermoglicht.

Soferne  Computerschmied Leistungen aullerhalb seiner Gewéhrleistungs- und / oder

Schadenersatzpflichten erbringt, werden diese gesondert verrechnet.

Insbesondere werden Kosten fiir Hilfestellung, Fehldiagnose sowie Fehler- und
Storungsbeseitigung, die nicht von Computerschmied zu vertreten sind sowie sonstige
Korrekturen, Anderungen, Erginzungen sowie die Behebung von Mingeln - wenn
Programmaénderungen, Ergédnzungen oder sonstige Eingriffe vom Vertragspartner selbst oder
von dritter Seite vorgenommen worden sind - von Computerschmied gesondert verrechnet.

§ 933b ABGB findet keine Anwendung.

Zum Schadenersatz ist Computerschmied in allen in Betracht kommenden Fillen nur im Falle
von Vorsatz oder grober Fahrlédssigkeit verpflichtet. Bei leichter Fahrldssigkeit haftet
Computerschmied ausschlieBlich fiir Personenschéden. Dies gilt auch fiir Schiden, die auf

von Computerschmied beigezogene Dritte zuriickzufiihren sind.

Die Haftung von Computerschmied verjéhrt in 6 Monaten ab Kenntnis von Schaden und

Schidiger durch den Vertragspartner.

Fiir mittelbare Schidden, entgangenen Gewinn, Zinsverluste, unterbliebene Einsparungen,
Folge- und Vermogensschidden, Schiden aus Anspriichen Dritter sowie flir den Verlust von

Daten und Programmen und deren Wiederherstellung haftet Computerschmied nicht.

Computerschmied haftet insbesondere nicht fiir aus einer fehlerhaften Software resultierenden

Folgeschéden.



Ausdriicklich festgehalten wird, dass allein der Vertragspartner verpflichtet und dafiir
verantwortlich ist, seine Daten laufend zu sichern. Computerschmied haftet daher nicht fiir
den allfalligen Verlust von Daten oder daraus resultierender Schidden, sei es im Zuge einer
Reparatur, Uberpriifung, Wartung, im Zuge der Nutzung durch den User oder aufgrund eines
Hardware- oder Softwarefehlers etc, und zwar auch insbesondere dann nicht, wenn die

Datensicherung durch Computerschmied aus Kulanz und unverbindlich eingestellt wurde.

Der Vertragspartner erklart, dass er von Computerschmied dariiber belehrt wurde und hiermit

noch einmal wird, dass die Installation einer Datensicherung unerlésslich ist.

Selbst wenn die Datensicherung ausdriicklich als Leistung vereinbart wurde und tiberhaupt
eine Haftung nach den vorigen Bestimmungen dem Grunde nach besteht, ist die Haftung fiir
den Verlust von Daten fiir die Wiederherstellung der Daten begrenzt bis maximal 10 % der
Auftragssumme je Schadensfall, maximal jedoch mit € 10.000,00. Weitergehende Anspriiche
gleich aus welchem Rechtsgrund werden ausdriicklich ausgeschlossen.

Der Vertragspartner ist im Falle der Einrichtung einer Datensicherung verpflichtet, die
Datensicherung laufend zu {iberpriifen, um allfdllige Schidden infolge Ausfalls der
Datensicherung hintanzuhalten. Insoferne kann Computerschmied nicht fiir Schiden zur

Haftung herangezogen werden.

Computerschmied haftet auch nicht fiir Schiden, die aus einem allfdlligen Hackerangriff
resultieren. Computerschmied kann insoferne auch nicht fiir die Erlangung der Daten durch

Dritte, insbesondere in datenschutzrechtlicher Hinsicht, verantwortlich gemacht werden.

Der Kunde haftet flir die Richtigkeit und Vollstidndigkeit der von ihm bekannt gegebenen

Daten und Informationen und hélt Computerschmied diesbeziiglich vollig schad- und klaglos.
Weitergehende als die in diesem Vertrag genannten Gewéhrleistungs- und
Schadenersatzanspriiche des Vertragspartners gleich aus welchem Rechtsgrund sind

ausgeschlossen.

Soferne, warum auch immer, eine von Computerschmied zu zahlende Ponale vereinbart



wurde, unterliegt dieses dem richterlichen MéaBigungsrecht. Die Geltendmachung von iiber
das Ponale hinausgehenden Anspriichen aus welchem Rechtsgrund auch immer ist

ausgeschlossen.

15. Erfiillungsort

Erfuillungsort ist 4600 Wels.

16. Gerichtsstand und Rechtswahl

Zur Entscheidung aller aus einem Vertrag entstehenden Streitigkeiten - einschlieBlich einer
solchen iiber sein Bestehen oder Nichtbestehen - wird die ausschlieBliche Zustindigkeit des
sachlich zustindigen Gerichtes am Sitz in 4020 Linz vereinbart. Der Vertrag unterliegt

ausschlieBlich dem Recht der Republik Osterreich unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.

17.  Weitere Bestimmungen

Sollte eine Bestimmung dieser Geschiftsbedingungen ganz oder teilweise rechtsunwirksam
oder undurchfithrbar sein oder werden, so beriihrt dies nicht die Rechtswirksamkeit aller
anderen Geschiftsbestimmungen. Die Vertragsparteien werden die rechtsunwirksame oder
undurchfithrbare Bestimmung durch eine wirksame und durchfiihrbare Bestimmung ersetzen,
die dem Inhalt und Zweck der rechtsunwirksamen oder undurchfiihrbaren Bestimmung

moglichst nahekommt.

Anderungen oder Ergéinzungen eines Vertrages bediirfen der Schriftform. Dies gilt auch fiir

die Anderung des Schriftformerfordernisses.

Fiir den Verkauf an Verbraucher im Sinne des Konsumentenschutzgesetzes gelten die
vorstehenden Bestimmungen nur insoweit, als das Konsumentenschutzgesetz nicht zwingend

andere Bestimmungen vorsieht.



